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Z-Parkens Camping

Motala

Bokningsvillkor

Detta avtal galler for uthyrning av uppstallningsplats for talt, husvagn, villavagn, husbil samt
foreningens stugor.

Aldersgrans for bokning

For att boka plats maste minst tva personer vara fyllda 18 ar, om ingen hogre aldersgrans
anges i samband med bokningen. Ensam féralder som bor med flera barn ar dock
undantagen fran detta krav. Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av
aldersgrans ar ett krav.

Bokningsbekriftelse

Du ska fa en skriftlig bekraftelse pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig
information rérande din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen
overensstammer med det du bokat. Hittar du felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss
om detta snarast.

Nar blir min bokning bindande?
Bokningen blir bindande nar du erhallit en e-post bekraftelse pa din bokning fran oss.

Oppet kop i 24 timmar
Du har 6ppet kop i 24 timmar om det dr mer an 7 dagar kvar till ankomst. Aterbetalningar av
bokningar som hanvisar till lagen om 6ppet kop.

Betalningssatt
Du kan betala med konto/kredit-kort. Alla uppgifter skickas i krypterad form. Féljande betal-
och kreditkort accepteras som betalning:

e VISA
e MasterCard

Bokningsavgift
Z-Parkens Camping tar inte ut ndgon bokningsavgift nar du bokar online. Fér bokning med
personlig service tas en serviceavgift ut pa 150 kr per bokningstillfalle.

Andring och éverlatelse av bokning

Andring av bokning kan géras mot en avgift p& 150 kr per bokning och tillfille. Andring av
ankomst och avresa kan goras fram till 7 dagar innan ankomst i man av plats. Varje dndring
av den ursprungliga bokningen kortare tid an 7 dagar fore incheckning kommer att betraktas
som en avbokning (se avbokning) efterfoljt av en ny bokning.



Overltelse av boende kan ske fram till 5 dag innan ankomst, under férutsittning att
overlatelsen galler under samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gasten
uppfyller dlderskraven. Overlatelse gors mot en avgift pd 150 kr

Avresa tidigare dn planerat
Om du valjer att avresa tidigare an planerat aterbetalas inga pengar om inget annat
overenskommits med oss.

Vad galler om jag vill avboka?

Du kan kontakta oss via kontakta via e-post campingen@bkzeros.se eller via telefon 0141-21
11 42. Avbokning senare an 40 dagar foére ankomstdag uttas en schablonbaserad ersattning
enligt nedan.

For att avbokningen skall vara giltig maste nagon av ovanstaende avbokningsformer
anvandas.

Avbokningsvillkor

For avbokning galler féljande villkor (nar reglerna for 6ppet kop inte galler). Sker
avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltrade far du tillbaka 90 % av det bokade
beloppet.

e Sker avbokning 8-39 dagar fore tilltrade far du tillbaka 75 % av det bokade beloppet.
e Sker avbokningen 2-7 dagar fore tilltrade far du tillbaka 25 % av avtalat belopp.

e Vid senare avbokning an 2 dagar fore tilltrddesdag eller om du avbryter pagaende
vistelse utan, aterbetalas inga pengar.

Vad har jag for rattigheter?

| hdndelse av vart avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjansten i ovrigt avviker fran
uppgifter som vi har [lamnat eller vad du med fog har kunnat férvanta dig, har du ratt att
krava avhjdlpande, prisavdrag eller havning. Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som
beror pa orsaker utanfor var kontroll ger inte ratt till ersattning enligt detta avtal (se punkten
granser for campingplatsens kontrollansvar nedan).

Fel som uppstar under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss sa att vi har mojlighet
att avhjalpa felet. Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller krava ersattning.

Om du fatt ersattning men inte dr néjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor
(21 dagar) efter avresa. Detta kan ske skriftligen eller via e-post. Vi reckommenderar e-post
campingen@bkzeros.se.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomforas pa grund av ett hinder utanfor var kontroll och
som vi skaligen inte kunde forvantats ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder vi
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet
eller andra pafoljder.

Vad har jag for skyldigheter?

Overtradelse av ordningsféreskrifter fér campingplatsen, eller brott mot avtalet i évrigt, kan
leda till att avtalet sdgs upp med omedelbar verkan. Vid avhysning berdknas forfallet belopp
efter aktuellt dygnspris som tillampats under den tid som du haft tillgang till platsen samt



avdrag for berdaknad skada. Eventuell mellanskillnad aterbetalas senast 30 dagar efter
avhysningen.

Vad hdander om vi inte kommer 6verens?

Om vi inte kan komma 6verens kan du ta hjalp av Allmdnna reklamationsndmnden
(Allmanna reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm). Allmanna
reklamationsnamnden ar godkant tvistlosningsorgan enligt lagen om alternativ tvistlésning.
Vi kommer att félja ARN:s rekommendationer.

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlésningsférfaranden an Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Vi kommer att ta stallning till denna fraga vid en uppkommen
tvist.

Personuppgiftslagen

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning
av uppstallningsplats (sasom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla
personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt for att i dvrigt kunna
fullgora vara forpliktelser och tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas med dig.
Uppgifterna kan komma att lamnas ut till inkassoforetag, myndighet/domstol for indrivning,
faststallelse och fullgérande av dina avtalsforpliktelser.

Du har ratt att begdra rattelse av eventuellt andrade eller felaktiga uppgifter.

Angerratt 24 timmar

Angerratten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler &r
undantagen avtal om inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och darmed kan du inte angra ett
avtal om hyra av uppstallningsplats for talt, husvagn och husbil.
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